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Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(dalej ,OPZ")

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi ochrony fizycznej oraz ochrony mienia
i o0s6b w systemie zdalnego monitorowania na rzecz Dolnoslaskiego Wojewoédzkiego
Osrodka Medycyny Pracy z siedzibg we Wroctawiu (zwanego dalej ,DWOMP”).

2. Ustuga, o ktérej mowa w pkt 1 wykonywana bedzie w obiekcie DWOMP we Wroctawiu
mieszczacy sie przy ul. Joannitéw 10-12, 50-525 Wroctaw.

(budynek gtowny przychodni + budynek administracyjny — oficyna):

1) Pomieszczenie dla Pracownika Ochrony: portiernia wewnatrz budynku gtéwnego
przy wejsciu od ul. Joannitow;

2) System SSWIN: 81 czujek — wtasno$¢é Zamawiajgcego;
3) Piloty napadowe: 10 szt — wtasnos¢ Zamawiajgcego;

4) Monitoring wizyjny wewnetrzny: podglgd udostepniony na portierni — witasnos¢
Zamawiajgcego.

5) Monitoring wizyjny zewnetrzny: podglad udostepniony na portierni z tgcznoscig zewnetrzng
i wsparciem Patrolu Interwencyjnego podtgczony pod stacje monitorujgcg — witasnosé
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za zorganizowanie i petnienie ochrony w sposob okreslony
w tredci OPZ, a w szczegdlnosci do wprowadzenia jej postanowieh do indywidualnych uméw
0 prace, zawieranych z zatrudnionymi przez siebie osobami fizycznymi.

4. Ochrona obiektu jest realizowana przez dyzur fizyczny petniony jednoczesnie przez
2 pracownikow.

5. Ochrona fizyczna obiektu jest realizowana, zgodnie ze Szczegdtowym wykazem godzin,
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

6. Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) Catodobowy monitoring wewnetrzny za pomocg Systemu Sygnalizacji Wtamania i Napadu
(SSWIN) aktualnie zamontowanego w obiektach Zamawiajgcego (z wytgczeniem okreséw
wynikajgcych z rozbrojenia systemu na okres godzin pracy obiektdw) wraz ze wsparciem
Patrolu Interwencyjnego.

2) Bezposrednig ochrone fizyczng oséb i mienia Swiadczong w budynku i na posesiji, w dniach
pracy obiektu tj. od poniedziatku do piatku (z wytgczeniem dni wolnych od pracy)
w godzinach od 6:00 do 19:00 polegajgcej na zabezpieczeniu obiektu przez dwdch
pracownikébw ochrony. Zamawiajgcy wymaga minimum jednego niekwalifikowanego
pracownika ochrony oraz jednego kwalifikowanego pracownika ochrony (posiadajgcego
wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony) wyposazonego w odpowiednie $rodki
przymusu bezposredniego (bron palna nie jest wymagana), dalej zwanych ,Pracownikami
Ochrony”, wraz ze wsparciem Patrolu Interwencyjnego.

3) Catodobowe (7 dni w tygodniu/24h) wsparcie Patrolu Interwencyjnego w celach kontrolno-
prewencyjnych, $wiadczone przez co najmniej jednego kwalifikowanego pracownika
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ochrony (posiadajgcego wpis na liste kwalifikowanych pracownikbw ochrony)
wyposazonego w odpowiednie srodki przymusu bezposredniego (broh palna nie jest
wymagana). Kazdorazowo po otrzymaniu drogg radiowg lub telefoniczng od Pracownika
Ochrony, przedstawiciela Zamawiajgcego Iub sygnatu alarmowego z systemow
alarmowych zainstalowanych w obiekcie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
uruchomié¢ Patrol Interwencyjny, przy czym czas dojazdu do obiektu Zamawiajgcego
w godz. 19:00-6:00 do 10 min., natomiast w godz. 6:00-19:00 w czasie nie dtuzszym
niz 15 min. Patrol Interwencyjny po dotarciu na miejsce podejmie odpowiednie dziatania
zmierzajgce do udaremnienia powstania szkody na osobie lub mieniu Zamawiajgcego,
zazegnania niebezpieczenhstwa lub zabezpieczenia obiektu, w tym zobowigzany jest:

a) powiadomi¢ niezwlocznie Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia naruszenia
mienia Zamawiajgcego o stwierdzonych na miejscu zdarzeniach i zastosowac sie
do wytycznych Zamawiajgcego, zwigzanych z dalszym postepowaniem wobec
zaistniatego w chronionym obiekcie zdarzenia;

b) powiadomi¢ niezwtocznie Policje, Straz Pozarng lub inne specjalistyczne stuzby w razie
uzasadnionej potrzeby.

7. Wykonawca powinien posiada¢ dziatajgcy system nadzoru i koordynacji oraz wyposazenie
zgodne z prawem niezbedne do petnienia ochrony, a takze srodki tgcznosci do udzielenia
w razie potrzeby wsparcia pracownikom chronionego obiektu.

8. Do podstawowych obowigzkéw Pracownika Ochrony nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

po przybyciu na teren obiektu zapoznaé sie ze stanem zabezpieczania obiektu przed
kradziezg i pozarem, sposobem alarmowania i zawiadamiania o zaistniatych wypadkach
wraz z przepisami bhp i p. poz. obowigzujacymi w strzezonym obiekcie,

Pracownicy Ochrony, chronigcy obiekty prowadzg gospodarke kluczami, tj. bedg
zobowigzani do wydawania i przyjmowania kluczy oraz bedg nadzorowac¢ dokonywanie
wpiséw zgodnie z obowigzujgcym regulaminem wewnetrznym DWOMP w szczegdlnosci z
Politykg kluczy DWOMP,

kazdorazowo w czasie przejmowania stuzby sprawdzi¢ stan zabezpieczenia obiektu, stan
zamknieé oraz zabezpieczenie p. poz, zwracajgc szczegolng uwage na pomieszczenia,
w ktorych znajduje sie sprzet o znacznej wartosci, a stwierdzone nieprawidtowosci
wpisywac do Ksigzki Stuzby i meldowac¢ upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego,

kazdorazowo w czasie przejmowania stuzby zapoznal sie¢ z zapisami dokonanymi
w Ksigzce Stuzby przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego w celu uzyskania
informacji o ewentualnych zmianach w wazniejszych ustaleniach,

ochrona powierzonego mienia przed kradziezg, kradziezg z wilamaniem, kradziezg
zuchwatg, rozbojem, wymuszeniem rozbdjniczym, pozarem, zalaniem (np. wskutek awarii
sieci wodociggowej, c. 0., niezamknietych krandw itp. zdarzen),

dokonywanie obchoddéw terenu chronionego ze szczegdélnym zwrdéceniem uwagi
na pomieszczenia, w ktorych znajduje sie sprzet o znacznej wartosci, udaremnianie préb
dokonania kradziezy lub dewastacji mienia chronionego, kontrolowanie prawidtowego
zamkniecia wszystkich okien, drzwi zewnetrznych oraz krat wewnetrznych i zewnetrznych,

wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczen w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajacym oraz prowadzenie w tym zakresie stosownych ewidenciji,

otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych do budynku, sprawdzanie prawidtowosci
zamknie¢ i zabezpieczen budynku, wilasciwe zabezpieczenie kluczy wejsciowych przed
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9)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)
)

20

kradziezg, zgubieniem lub kopiowaniem w okresie pomiedzy zamknieciem i otwarciem
budynkdw.

dokonywanie  systematycznych  obchodéw  obiektéw  wewnetrznymi  ciggami
komunikacyjnymi, ustala sie liczbe statych obchodow wewnetrznymi ciggami
komunikacyjnymi w czasie trwania stuzby:

a) 1 obchdd na rozpoczecie stuzby,
b) 1 obchod na zakonczenie stuzby,

c) w czasie stuzby obchody w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci (przypadki
szczegolne).

dokonywanie obchodu obiektu z zewnatrz (fakt ten nalezy wpisa¢ do Ksigzki Stuzby) ustala
sie liczbe obchodow w czasie trwania stuzby:

a) 1 obchdd na rozpoczecie stuzby,
b) 1 obchdd na zakonczenie stuzby,

c) w czasie stuzby obchody w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci (przypadki
szczegolne).

prowadzenie obserwacji obiektu na zewnagtrz, wykorzystujgc okna sal udostepnionych
przez Zamawiajgcego oraz system monitoringu, sprawdzenie, czy na terenie obiektu
nie pozostat nikt niepowotany po godzinach pracy,

po godzinach pracy oraz w dni wolne na terenie obiektu DWOMP mogg przebywac tylko
osoby po uprzednim zgtoszeniu takiego zdarzenia przez osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego do stacji monitoringu Wykonawcy.

wigczanie oraz wytgczanie zewnetrznych lamp oswietleniowych,
udzielanie pomocy osobom niepetnosprawnym ruchowo,

sprawdzanie, czy wszystkie Swiatta w pomieszczeniach Zamawiajgcego sg wygaszone,
okna i drzwi pozamykane oraz czy w pomieszczeniach ogdlnodostepnych nie zostata
odkrecona woda itp.

aktywna fizyczna interwencja w przypadku ingerencji oséb z zewnatrz zagrazajgcej
zniszczeniem, kradziezg Iub innym naruszeniem substancji chronionego mienia,
w szczegolnosci wskutek pozaru, zalania, wycieku itp. lub w sytuacji zagrozenia ich
powstania,

reagowanie na zaktocanie porzgdku w obiekcie,
kontrola ruchu osobowego zgodnie z pkt 22,
kontrola ruchu kotowego zgodnie z pkt 23,

niedopuszczanie do wnoszenia na teren podlegajgcy ochronie materiatow, urzadzen
i narzedzi  niebezpiecznych, materiatdw przeznaczonych do sprzedazy Ilub
rozpowszechniania,

21) powiadomienie kierownictwa Zamawiajgcego oraz odpowiednich stuzb o zauwazonych

awariach instalacji wodociggowej, c.o., chtodzenia, kanalizacyjnej, elektrycznej itp.,

22) sprawdzanie korytarzy i pomieszczeh ogolnodostepnych pod katem pozostawienia

przedmiotdw budzacych podejrzenie spowodowania wybuchu lub wywotania pozaru
albo innej awarii,
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10.

11.

12.

13.

14.

23) przestrzeganie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych w chronionym obiekcie,

24) w przypadku prowadzenia prac budowlano-instalacyjnych w godzinach sprawowania
stuzby - wzmozona kontrola obszaréw stykowych i normalnie funkcjonujgcej czesci
budynku i otoczenia.

Wymagania odnosnie Pracownikow Ochrony i organizacji ochrony:

1) Wykonawca do pracy skieruje Pracownikow Ochrony sprawnych fizycznie i odpowiednio
przygotowanych, bedgcych zdolnymi do wykonywania obowigzkéw objetych umowa:

a) ochrona fizyczna w obiekcie DWOMP - Zamawiajgcy dopuszcza pracownikéw
niekwalifikowanych spetniajgcych wymagania okreslone w art. 31 ustawy o ochronie
0s6b i mienia oraz wymaga co najmniej 1 pracownika kwalifikowanego, spetniajgcego
wymagania okreslone w art. 26 ustawy o ochronie 0séb i mienia;

b) Patrol Interwencyjny — Zamawiajgcy wymaga co najmniej 1 pracownika
kwalifikowanego, spetniajgcego wymagania okreslone w art. 26 ustawy o ochronie
0so6b i mienia,

2) Pracownicy Ochrony powinni nosi¢ mundury umozliwiajgce ich identyfikacje oraz
identyfikacje podmiotu zatrudniajgcego,

3) Pracownicy Ochrony powinni by¢ przeszkoleni w zakresie przestrzegania przepisow oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowych, przepisow
zwigzanych z ochrong przetwarzanych danych osobowych oraz z zakresu pomocy
przedmedycznej,

4) Pracownicy Ochrony powinni posiada¢ min. 3 lata doswiadczenia w ochronie,

5) wymaga sige, aby Pracownicy Ochrony posiadali podstawowg umiejetnos¢ obstugi
komputera (program MSWord, przegladarka internetowa, poczta e-mail).

W przypadku wprowadzenia nowego Pracownika Ochrony (nowozatrudniony Pracownik
Ochrony, Pracownik na zastepstwo) obowigzkiem Wykonawcy jest przeszkolenie tego
Pracownika w zakresie biegtej znajomosci obstugi systemow alarmowych, umiejetnosci
poruszania sie po terenie i obiekcie podlegajgcym ochronie, oraz przekazanie informacji
na temat wszelkich zasad, uwag i uzgodnien dotyczgcych realizacji ustug ochrony. Wykonawca
nie jest uprawniony wlicza¢ szkolenia nowego Pracownika do liczby roboczogodzin realizacji
Przedmiotu umowy.

W przypadku wystgpienia sytuacji wymagajgcej wykorzystania wsparcia Patrolu
Interwencyjnego, zapewnienie reakcji Patrolu Interwencyjnego na otrzymane sygnaty alarmowe
natychmiast, jednak nie pézniej niz — w godz. 19:00 — 6:00 do 10 min., natomiast w godz. 6:00

—19:00 w czasie nie dtuzszym niz 15 minut od chwili przestania sygnatu przez system SSWiN
lub CCTV, lub przez Pracownika Ochrony lub przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia okresowg kontrole Pracownikow Ochrony, nie rzadziej niz 6 razy
w miesigcu.

Wykonawca zapewnia utrzymanie sprawnosci funkcjonowania systemu monitorowania
alarmowego.

W przypadku zaktdcenia porzgdku w obiekcie obowigzuje nastepujacy tok postepowania:

1) sprawdzi¢ na manipulatorze i wykazie przyporzadkowania linii alarmowych miejsce
wigczenia sie alarmu,

2) zneutralizowac¢ dalsze postepowanie sprawcy i ewentualnie zatrzymag,
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15.

16.

17.

18.

19.

3) powiadomic niezwtocznie o zaktdceniu porzgdku:

a) Policje (NIE NALEZY ODWOLYWAC ALARMU DZWONIAC BEZPOSREDNIO DO
POLICJI — taka sytuacja jest niedopuszczalna ze wzgledu na brak mozliwosci
sprawdzenia wiarygodnosci osoby odwotujgcej alarm),

b) kierownictwo Wykonawcy,
c) kierownictwo Zamawiajgcego.
4) sporzadzi¢ protokét zdarzenia zawierajgcy:
a) date i czas stwierdzenia zdarzenia,
b) miejsce i rodzaj zdarzenia,
C) na czyjg szkode zostato popetnione wykroczenie oraz wysoko$¢ i rodzaj szkody,
d) dane personalne sprawcy zdarzenia,
e) dane personalne swiadkéw zdarzenia,
f) opis zdarzenia,
g) opis postepowania Pracownika Ochrony.

W celu zneutralizowania dalszego postepowania sprawcy — nalezy stosowaé srodki
wspotmierne do stopnia zagrozenia.

W razie nagtego wypadku (wypadek, utrata przytomnosci, zaktocenie porzgdku, pozar) lub
innych zagrozen, Pracownik Ochrony wspodtdziata z Policjg, Strazg Miejska, Strazg Pozarng,
Pogotowiem Ratunkowym lub innymi stuzbami np.: Pogotowiem Energetycznym itp. W wyzej
wymienionych przypadkach nalezy postepowac scisle wedtug obowigzujgcych przepisoéw BHP,
p. poz., instrukcji alarmowej.

Obiekt posiada zabezpieczenie elektroniczne — system alarmowy opisany w pkt 2 OPZ, ktéry
monitorowany bedzie przez Pracownika Ochrony oraz odpowiednio przez stacje monitoringu
Wykonawcy. Zamawiajgcy wymaga, aby Pracownik Ochrony wyposazony byt w mobilny
przycisk napadowy. Interwencje z chwilg otrzymania komunikatu o wystgpieniu alarmu
podejmuje Patrol Interwencyjny Wykonawcy.

Kazda informacja o powstatym alarmie upowaznia operatora stacji monitorowania alarmow
do zainicjowania akcji interwencyjnej. Jezeli Pracownik Ochrony (uzytkownik systemu
alarmowego) spowoduje alarm z przyczyn niezwigzanych z zagrozeniem, powinien odwotac ten
alarm telefonujgc do Stacji Monitorowania Alarmow, podajgc stowne ,hasto odwotania alarmu”
i przyczyne jego powstania.

UWAGA!

Jezeli Pracownik Ochrony odwotujgcy alarm zostat zmuszony przez napastnika do odwotania
alarmu, powinien w miejsce stownego prawidlowego hasta odwotania alarmu powiedzieé
operatorowi inne stowa niz ustalone i nie prowadzi¢ dalszej rozmowy z operatorem.

Takie zachowanie osoby odwotujgcej alarm operator uzna jako ,odwotanie pod przymusem”
i nie odwota akcji Patrolu Interwencyjnego.

W przypadku zauwazenia uszkodzenia systemu alarmowego nalezy sprawdzi¢ na klawiaturze
manipulatora rodzaj komunikatu o usterkach w celu zorientowania sie, o jakie uszkodzenie
chodzi. W razie awarii nalezy poinformowa¢ Zamawiajgcego w celu przeprowadzenia procedury
naprawy systemu.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

W przypadku stwierdzenia fatszywego (nieuzasadnionego) spowodowania alarmu,
np. nacisniecie przycisku alarmu napadowego, czy wejscia do obiektu bez wytgczenia systemu,
osoba obstugujgca alarm — Pracownik Ochrony musi bezzwiocznie odwotaé alarm zgodnie
z przyjetg procedurg. Niedotrzymanie ww. warunku obcigza Wykonawce z wytgczeniem
zdarzen, za ktére odpowiada Zamawiajgcy. Podstawg stwierdzenia ww. okolicznosci bedzie
dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce i zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

Konczac stuzbe Pracownik Ochrony zabezpiecza szafki i sejfy na klucze i odnotowuje wszelkie
uwagi w Ksigzce Stuzby.
Kontrola ruchu osobowego polega na:

1) sprawdzeniu, czy osoby przebywajgce w obiekcie po godzinach pracy sg do tego
uprawnione (na podstawie stosownegj listy),

2) monitorowaniu przeptywu osob przez chronione obiekty, o ktdorych mowa w pkt 2,

3) zapobieganiu przypadkom zakiécania porzadku przez osoby przebywajgce na terenie
chronionego obiektu,

4) niedopuszczaniu do przebywania na terenie chronionego obiektu os6b postronnych,
Kontrola ruchu kotowego na terenie obiektow polega na:

1) sprawdzeniu, czy pojazdy wjezdzajgce na teren obiektu (w szczegdlnosci parkujgce
na parkingu Zamawiajgcego) sg do tego uprawnione (na podstawie przekazanej przez
Zamawiajgcego listy numerow rejestracyjnych),

2) obstudze zdalnie szlabanu parkingowego,

W ramach wykonywanych obowigzkéw Pracownicy Ochrony winni wspotpracowac
Z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego.

W celu zapewnienia nadzoru i kontroli pracy Pracownikéw Ochrony oraz Patrolu
Interwencyjnego Wykonawca wyznaczy osobe kierownika ochrony posiadajgcego wpis na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony, o ktérej mowa w art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie oséb
i mienia (dalej jako: ,Kierownik Ochrony”) oraz drugg osobe zastepujgcg Kierownika Ochrony
w razie jego niedostepnosci rowniez posiadajgcg wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony. Kierownik Ochrony i/lub osoba zastepujgca Kierownika Ochrony powinni by¢ dostepni
dla Zamawiajgcego telefonicznie przez 24 godziny na dobe przez caty okres trwania Umowy.

Pracownicy Ochrony zobowigzani sg do dochowania szczegdlnej starannosci w wykonywaniu
swoich obowigzkow i przeciwdziatania wszelkim zagrozeniom jakie mogg zaistniec.

Zamawiajgcy moze sporadycznie zleci¢ Pracownikowi Ochrony wykonanie prostych czynnosci
pozostajgcych w zwigzku z nadzorem nad portiernig, o ile nie kolidujg one z zadaniem ochrony
obiektu i nie wymagajg zadnych dodatkowych kwalifikacji (za proste czynnosci uznaje sie np.
podlanie rodlin w pojemnikach zewnetrznych w czasie upatéw, wytarcie posadzki przy drzwiach
wejsciowych w czasie opadow etc.).

Pracownikom Ochrony nie wolno w szczegdlnosci:
1) wprowadzac na teren ochranianego obiektu oséb postronnych,

2) rozpoczynac¢ stuzby w stanie niewypoczetym lub w stanie nietrzezwym lub pod wptywem
Srodkoéw odurzajgcych,

3) spozywac napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych w czasie stuzby,
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4)

5)

6)

udziela¢é osobom nieupowaznionym informacji na temat ochranianych obiektow
i organizacji ochrony,

udostepnia¢ osobom trzecim ,hasta odwotania alarmoéw” i swojego kodu uzytkownika
systemu alarmowego Zamawiajgcego — informacja poufna.

przyjmowac od pracownikow Zamawiajgcego lub jego klientéw darowizn, poczestunkow itp.

29. Pracownik Ochrony ma obowigzek:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

przychodzi¢ do pracy punktualnie,
utrzymywacé w petnej sprawnosci wyposazenie, powierzone przez Wykonawce,
dbac o higiene osobistg, estetyczny wyglad osobisty i miejsca pracy,

przestrzega¢ obowigzujgce przepisy bhp, p. poz., instrukcji alarmowej w przypadku
zgtoszenia o podtozeniu tadunku wybuchowego w obiekcie oraz innych instrukcji
(regulaminow) wydanych przez Zamawiajgcego i Wykonawce,

prowadzi¢ ewidencje usterek i awarii zgtaszanych telefonicznie, lub bezposrednio przez
pracownikéw Zamawiajgcego, wg ustalonego przez Zamawiajgcego wzoru.

Zamawiajacy wymaga, aby Pracownicy Ochrony posiadali znajomo$¢ jezyka polskiego
w stopniu komunikatywnym oraz umozliwiajgcym nalezyte i zrozumiate dokonywanie
wpisow w dokumentaciji ustugi ochrony.

Przedmiot zamowienia: Usfuga ochrony fizycznej oséb i mienia obiektu DWOMP przy ul. Joannitéw 10-12.



